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Uvod u prijedlog mjera

Trenutno stanje u novinarstvu karakterizirano je znaCajnim izazovima i promjenama, posebno u
kontekstu digitalnih medija. Novinarstvo se suo€ava s radikalnim transformacijama zbog ubrzanog

razvoja tehnologije, posebice umjetne inteligencije (Al) i digitalnih platformi.

Jedan od klju¢nih trendova je rast upotrebe Al u novinarstvu, $to donosi i prednosti i rizike. Al alatima
omoguceno je generiranje sadrzaja, analiza podataka i personalizacija vijesti, ali takoder postoji
zabrinutost oko eti¢kih implikacija, poput Sirenja dezinformacija i krSenja autorskih prava putem

Al-skripti koje preuzimaju sadrzaj bez dozvole (Global Freedom of Expression, InfoTrust). Al takoder

igra kljuénu ulogu u personalizaciji sadrzaja na digitalnim platformama, Sto moze rezultirati stvaranjem

"mjehuri¢a" informacija gdje korisnici vide samo vijesti koje potvrduju njihove postojece stavove.

Digitalni mediji, ukljucuju¢i druStvene mreze, postali su dominantni kanali za konzumaciju vijesti.
Medutim, ova promjena dolazi s izazovima poput povecane brzine Sirenja dezinformacija. Medijske
organizacije koriste razliCite strategije za borbu protiv ovih problema, ukljuCujuci implementaciju

digitalnih alata za provjeru Cinjenica i obrazovanje javnosti 0 medijskoj pismenosti.

Osim tehnoloskih izazova, novinarstvo se suoCava i s ekonomskim pritiscima. Tradicionalni izvori
prihoda, poput oglasa i pretplata, smanjuju se zbog rasta besplatnih online platformi i agregatora
vijesti. Medijske kuce poku$avaju pronaéi odrZive modele financiranja, ukljuéujuéi naplatu digitalnih

pretplata i oslanjanje na donacije (Global Freedom of Expression).

Jedan znaCajan problem je i povjerenje publike u medije. Zbog povecane polarizacije i percepcije

pristranosti, povjerenje u medijske izvore opada.
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Ovo povjerenje dodatno naruSavaju lazne vijesti i dezinformacije koje se brzo Sire putem drustvenih

mreza (Global Freedom of Expression, InfoTrust).

No postoje i pozitivni trendovi. Novinarstvo se sve vide fokusira na istrazivacko novinarstvo i kvalitetan
sadrzaj koji pruza dubinske analize i kontekstualizaciju informacija. Mnogi mediji takoder aktivno rade

na povecanju transparentnosti i odgovornosti u svom radu kako bi povratili povjerenje publike.

Novinarstvo je u fazi znaCajnih promjena gdje se mora prilagoditi tehnoloskim inovacijama,

ekonomskim izazovima i promjenama u preferencijama publike.

Unato€ izazovima, novinarstvo ima priliku iskoristiti tehnologiju i inovacije za pobolj$anje svojih praksi.
Klju€ je u kombinaciji edukacije, tehnoloskih alata, diversifikacije prihoda i fokusa na kvalitetu sadrZaja.
Implementacijom ovih strategija, novinarska industrija moze ne samo prezivjeti veC i prosperirati u

digitalnom dobu.
Izazovi umjetne inteligencije

U Sirem kontekstu na medijima je pa time i novinarima da se stroze pridrzavaju profesionalnih i etickih
standarda, da izbjegnu objavljivanje neprovjerenih informacija i udalje se od informacija koje mogu biti
zanimljive jednom dijelu publike, a koje nisu u javnom interesu. Novinari bi trebali predstavljati rad
nezavisnih grupa za provjeru €injenica (Novinarstvo, lazne vijesti i dezinformacije, Prirucnik za obuku

novinara, UNESCO serijal 0 obrazovanju novinara).
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Ubrzani razvoj tehnologije, osobito umjetne inteligencije (Al) i digitalnih platformi pred novinarstvo

stavljaju niz transformacija od kojih su neke ve¢ opCeprihvaceni alati u svakodnevnom radu: koristenje
robota koji automatski generiraju vijesti (sportski rezultati, financijski izvje$taji, analize velikih baza
podataka, vizualno prikazivanje podataka), brza analiza i sastavljanje €¢lanaka i ispomo¢ novinarima
u istrazivanju, algoritmi koji prilagodavaju sadrzaj interesima korisnika, omogucujuci personalizirano

iskustvo.

Umijetna inteligencija pomaZze u automatskoj provjeri €injenica, identificiranju laZnih vijesti i
dezinformacija te u otkrivanju izvora informacija, lako analizira slike, videozapise i tekst kako bi
provjerio njihovu autenticnost. U svakodnevnoj upotrebi su razliCiti chatbotovi koji omogucuju
interakciju s Citateljima u stvarnom vremenu, odgovaranje na pitanja i pruzanje dodatnih informacija.

No isto tako, pogresnim koristenje kreira lazne vijesti i prilagodava sadrzaje.

KoriStenje umjetne inteligencije u novinarstvu otvara nova pitanja etike, poput transparentnosti
algoritama, pristranosti i odgovornosti za automatizirane odluke, a takvo prikupljanje i analiza podataka

postavlja izazove vezane za privatnost i sigurnost informacija.

Potencijalne opasnosti prilikom koristenja umjetne inteligencije zahtijevaju jasne kontrole koje ukljucuju
provjeru podataka, ljudsku kontrolu, edukaciju, zastitu privatnosti i postivanje etiCkih standarda. Na taj

nacin se mogu maksimalno iskoristiti prednosti umjetne inteligencije uz minimiziranje rizika.

" Sveucilisteu Zagrebu
Ekonomski fakultet

HRVATSKA UDRUGA ZA IDER .
ODNOSE S JAVNOSCU L
Financira Europska unija — NextGenerationEU. Izneseni stavovi i mi§lienja samo su autorova i ne odraZavaju nuzno sluzbena

stajalista Europske unije ili Europske komisije, kao ni stajalista Agencije za elektronicke medije. Europska unija i Europska komisija

ni Agencija za elektronicke medije ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



e Financira

AGENCIJA ZA S Europska unija
ELEKTRONICKE b NextGenerationEU

MEDIJE

* %

Prijedlog mjera za inovacije

Inovacije u novinarstvu mogu znacajno poboljSati naCin na koji mediji utjeCu na Siroke mase i pruziti

bolje informacijsko okruzenje.

1. Implementacija tehnologije provjere ¢€injenica: Integracija tehnologije provjere Cinjenica
moze pomoci novinarima u brzoj provjeri istinitosti informacija i sprjeCavanju Sirenja dezinformacija.
Razvoj alata za automatiziranu provjeru Cinjenica moze ubrzati procese provjere i poboljSati kvalitetu

novinarskog izvjeStavanja.

2. Koristenje interaktivnih medija: KoriStenje interaktivnih medija poput interaktivnih grafikona,
karti i animacija moZe poboljSati angazman Citatelja i pomoci im da bolje razumiju kompleksne teme.

Interaktivni mediji takoder omogucuju personaliziranije iskustvo Citateljima.

3. Razvoj novih formata izvjestavanja: Inovativni formati poput podcasta, video sadrzaja i
virtualne stvarnosti mogu pruZiti novinarima nove nacine za pri¢anje pria i dosezanje publike. Ovi

formati mogu biti posebno ucinkoviti u priviaenju mlade publike i poboljSanju angazmana.

4, Suradnja s publikom: Uklju€ivanje publike u novinarski proces moze poboljSati povjerenje i
angazman. Novinari mogu koristiti druStvene mreze, ankete i druge alate za komunikaciju s publikom,

prikupljanje povratnih informacija i uklju€ivanje publike u odabir tema i izvjeStavanje.

d. Kreiranje transparentnih procesa: Transparentnost u novinarskom procesu moze poboljsati
povjerenje publike. Novinari bi trebali otvoreno komunicirati o svojim metodama rada, izvorima
informacija i etiCkim smjernicama. Takoder bi trebali biti spremni priznati greSke i ispraviti ih kad god je

to potrebno.
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6. Edukacija novinara o novim tehnologijama i praksama: Redovita edukacija novinara o

novim tehnologijama, alatima i praksama moze osnaziti njihove vjestine i poboljSati kvalitetu
novinarskog izvjeStavanja. To moze ukljucivati teCajeve o provjeri Cinjenica, medijskoj pismenosti, etici

novinarstva i koristenju digitalnih alata.

7. Poticanje raznolikosti i inkluzivnosti: Promicanje raznolikosti i inkluzivnosti u novinarstvu
moze osigurati da razliCite perspektive budu zastupliene u medijskom izvjeStavanju. To moze
ukljuCivati zaposljavanje novinara razliCitih pozadina, promicanje raznolikosti u izboru tema i osiguranje

ravnoteze u izvjeStavanju.

Srpanj, 2024.

Prijedlog mjera rezultat je rada Specijalizirane jedinice za provjeru informacija u sklopu projekta

,Unaprjedenje kulture provjere Cinjenica“ financiranog od strane Europske Unije.
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