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Provjera €injenice u praksi, 1. izmjene

Kako bismo izradili nas dokument o provijeri ¢injenica u izjavama tijekom izbornih kampanja iz podrucja
gospodarstva i ekonomije, koristili smo razne izvore i implementirali najbolje prakse iz nekoliko
renomiranih organizacija za provjeru €injenica.

Odabir najboljih praksi sazet u ovom dokumentu rezultat je pregleda relevantnih publikacija i
istraZivackih radova te dostupnih izvora kao $to su renomirane organizacije:

PolitiFact

FactCheck.org

Full Fact
The Washington Post Fact Checker

Snopes

Uvodenjem ovih praksi i koriStenjem navedenih izvora nastojimo osigurati da nas dokument i proces
provjere Cinjenica budu pouzdani, transparentni i korisni za javnost.

Kao Sto Cine renomirane organizacije objavljujemo popis svih koriStenih izvora uz svaku provjeru
Cinjenica. Kada je moguce, pruzamo poveznice na dostupne izvore.

Primijenili smo odabrane kriterije odabira izjava fokusirajuci se na izjave koje su provjerljive, znaCajne,
potencijalno Siroko distribuirane i one koje Ce tipiCna osoba vjerojatno Cuti ili procCitati.

Metodologija ukljuCuje pregled prethodnih provjera drugih organizacija, temeljito internet pretrazivanje,
pretrazivanje dostupnih baza podataka i savjetovanje sa stru¢njacima, Sto je praksa zajednicka
mnogim medunarodnim organizacijama za provjeru Cinjenica.

Proces provijere ukljuCuje viSestruke razine pregleda i ocjenjivanja unutar specijalizirane jedinice te
dodatnu potvrdu od strane vanjskih istrazivaca.
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Odabir tvrdnje za provjeru Cinjenica

Svakog dana izborne kampanje ¢lanovi specijalizirane jedinice traze izjave za provjeru Cinjenica. Prate
se projektno odabrane teme — ekonomske - Citaju se tiskana izdanja, portali, druStvene mreze,
televizijski kanali. Iznimno se provjeravaju Cinjenice u izjavama koje dostave nasi Citatelji. Buduci da
nije moguce provijeriti sve tvrdnje, odabiremo one najvrijednije vijesti i najznacajnije.

Prilikom odluCivanja koje ¢emo izjave provijeriti, razmatramo ova pitanja*:

« Je li izjava ukorijenjena u Cinjenici koja se moze provjeriti? Mi ne provjeravamo mislienja i
prepoznajemo da u svijetu govornistva i politiCke retorike postoji dopustenje za hiperbole.

» Cini li se izjava pogre$nim ili zvu&i pogredno?
* Je li izjava znaCajna? Izbjegavamo manje "pogreske" u tvrdnjama koje su o€ito lapsus.
« Je li vjerojatno da e izjava biti prenijeta i ponovljena od strane drugih?

* Bi li tipicna osoba Cula ili procitala izjavu i zapitala se: Je li to istina?

Biramo izjave o temama koje su u vijestima na sljede¢im kanalima:

- Hrvatska izvjeStajna novinska agencija (HINA)

- televizija: Hrvatska radio televizija, Nova TV i RTL

- tisak: Jutarnji list, VeCernji list, Novi list, Slobodna Dalmacija

- portaliz jutarnji.hr, dnevnik.hr, 24sata.hr, vecernji.hr, dnevno.hr

- sluzbene mrezne stranice politickih stranaka?: Hrvatska demokratska zajednica (HDZ),
Socijaldemokratska partija Hrvatske (SDP), Mozemo, Most, Domovinski pokret

- sluzbene Facebook stranice politi€kih stranaka*: Hrvatska demokratska zajednica (HDZ),
Socijaldemokratska partija Hrvatske (SDP), MoZzemo, Most, Domovinski pokret

! Preuzeto s: https://www.politifact.com/article/2018/feb/12/principles-truth-o-meter-politifacts-methodology-i/
2 1zvor: https://rating.gemius.com/hr/overview

3 |zvor: Ipsos (top 5 najbolje pozicioniranih stranaka)

% Izvor: Ipsos (top 5 najbolje pozicioniranih stranaka)
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- sluzbeni profili politickih kandidatas (koje su prema istraZivanjima Ipsosa najbolje
pozicionirane): Hrvatska demokratska zajednica (HDZ), Socijaldemokratska partija Hrvatske
(SDP), MoZemo, Most, Domovinski pokret)

Bez prebrojavanja, pokuSavamo odabrati ¢injenice za provjeru svih aktera.

Sluzbeni izvor

Objavljujemo popis izvora uz svaku provijeru €injenica. Kad je moguce, popis ukljuCuje poveznice na
izvore koji su besplatno dostupni, iako se neki izvori oslanjaju na placene pretplate. Cilj je pomoCi
Citateljima da sami procijene slazu li se s nasom presudom.

Svaka provjera Cinjenica je drugacija, ali opcenito govoreci, na$ postupak izvjeSc¢ivanja ukljucuje
pregled onoga Sto su drugi provjerivaci Cinjenica prethodno pronasli, temeljito Internet pretrazivanje,
pretrazivanje dostupnih baza podatak, savjetovanje s razlicitim strucnjacima, pregled publikacija i
konacni ukupni pregled dostupnih dokaza.

Isti¢emo primarne izvore i ne oslanjamo se na polovi¢ne informacije. Kod citiranja izvje$taja iz drugih
medija koji se oslanjaju na neimenovane ili nenavedene izvore napominjemo da ne mozemo neovisno
provjeriti njihovo izvjeScivanje.

Ocjenjivanje to¢nosti tvrdnje
MjeraC tocnosti ima pet opadajucih ocjena:
TOCNA - Izjava je todna i nita znacajno ne nedostaje.

NITI TOCNA, NITI NETOCNA - Izjava je djelomi&no to¢na, ali izostavlja vazne detalje ili izvlaéi stvari iz
konteksta.

NETOCNA - Izjava nije todna.

Ocjenjujemo izjave na temelju informacija poznatih u trenutku kada je izjava data.

> |zvor: Ipsos (top 5 najbolje pozicioniranih stranaka)
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Utvrdivanje to¢nosti tvrdnje

Novinar koji istraZuje i piSe provjeru Cinjenica predlaze ocjenu kada preda izvje$¢e voditelju tima koji
ga je dodijelio. Specijalizirana jedinica pregledava u€injenu provijeru €injenica raspravljajuci o sliede¢im
pitanjima.

« Je li izjava doslovno istinita?

* Postoji li drugi nacin za Citanje izjave? Je li izjava otvorena za tumacenje?
« Je li govornik pruZio dokaze? Je li govornik dokazao istinitost izjave?

« Kako smo postupali sa sli¢nim izjavama u pro$losti?

Po utvrdivanju konaCne ocjene voditelj tima izvjeSce proslieduje ekspertnim vanjskim istrazivacima. Po
potvrdi valjanosti izvjeS¢a, ono se objavljuje na mreznoj stranici.

Ispravci i nadopune

Pogreske je obvezno ispraviti u razumnom roku uz odgovarajucu transparentnost i napomenu o
ispravku u istoj publikaciji u kojoj je pogreska napravljena. Ako je pogreSka samo gramaticka ili stilska,
biljeSka o ispravku nije potrebna.

Citatelji | drugi mogu nam skrenuti pozormost na pogreske slanjem e-poste na kontakt@tocno.hr.

Velike pogreske u utvrdivanju €injenica

Ozbilina pogreska koja rezultira novom ocjenom ili na drugi na¢in mijenja opci izgled provjere Cinjenica
dobiva oznaku ispravka na vrhu provjere Cinjenica.

Tekst provjere Cinjenica azuriran je novim informacijama, a sauvana je arhivirana kopija prethodne
provjere Cinjenica i povezana s njom. Ispravljene provjere Cinjenica dobivaju oznaku "Ispravci i
azuriranja".
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Pogreske u ¢injenicama

Pogreske u Cinjenicama koje ne utjeCu na ocjenu ili ne mijenjaju opCi izgled provjere Cinjenica dobivaju
oznaku ispravka na dnu provjere Cinjenica.

Tekst provjere Cinjenica azuriran je novim informacijama. Ispravak navodi to¢ne podatke koji su dodani
u izvjeS€e. Ako je potrebno radi jasnoce, ponavlja netocne informacije. Ispravljene provjere Cinjenica
dobivaju oznaku "Ispravci i azuriranja”.

AZuriranja

S vremena na vrijeme dodajemo dodatne informacije pricama i provjeravamo Cinjenice nakon $to su
objavljene, ne kao ispravak, ve¢ kao uslugu Citateljima. Primjeri ukljuCuju odgovor govornika koji smo
primili nakon objave (koji nije promijenio zakljuCak izvje$¢a) ili udarne vijesti nakon objave koje su
relevantne za provjeru. AZuriranja se mogu napraviti u zagradi unutar teksta s datumom ili na kraju
izvjeS¢a. Azurirane provjere Cinjenica dobivaju oznaku "Ispravci i azuriranja”.

Tijek provjere Ce se pravovremeno nadopunjavati i revidirati kako bi bila poboljSana i jasna tijekom
koriStenja.

Travan;j, 2024.

Autorice Clanice specijalizirane jedinice:

Maja KoCi$, Hrvatska udruga za odnose s javnoScu
Jelena Drobnjak, Hrvatska udruga za odnose s javnoScu
Bojana Bozanic, Lider Media

Ksenija PuSkaric, Lider Media

Donatela Puskari¢, Lider Media

HRVATSKA UDRUGA ZA . mmamm SyeuCiliSte u Zagrebu
ODNOSE S JAVNOSCU LIDER mma  Ekonomski fakultet

Financira Europska unija — NextGenerationEU. Izneseni stavovi i miSlienja samo su autorova i ne odraZavaju nuzno sluZbena

stajaliSta Europske unije ili Europske komisije, kao ni stajalista Agencije za elekironicke medije. Europska unija i Europska komisija

ni Agencija za elektronicke medije ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



