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ETICKI STANDARDI KOD PROVJERE CINJENICA

Kod provjere €injenica djelujemo u javnom interesu i bez pristranosti pridrzavajuci se visokih etickih
standarda kako bi zastitili svoju neovisnost i vierodostojnost uz osiguranje to¢nosti, objektivnosti i
integriteta svog rada. U radu koji Cesto ukljuCuje sadrzaj koji stvaraju korisnici, mora se voditi raCuna o
posStovanju privatnosti i sigurnosti ukljuenih subjekata.

Djelujemo neovisno, nepristrano i nestranacki u svom radu, lieni lobiranja i navijanja za odredenu
stranu.

Etika provjere Cinjenica je klju¢na za osiguranje tocnosti, pouzdanosti i nepristranosti informacija koje
se plasiraju u javni prostor, posebno u kontekstu politickin kampanja gdje je transparentnost i istinitost
od presudnog znacaja za demokratski proces.

Kako smo dosli do eti¢kih standarda provjere €injenica

EtiCki standardi provjere Cinjenica razvijeni su kroz suradnju strucnjaka iz podrucja novinarstva,
komunikologije, prava, politologije i drugih relevantnih disciplina. Ovaj proces ukljuCuje nekoliko
kljucnih koraka:

Analiza postojecih standarda
Pregled postojecih novinarskih i akademskih etickih kodeksa i smjernica, kao to su:

e Kodeks profesionalnog ponasanja Medunarodne federacije novinara (IFJ).
e Kodeks ponaSanja Americkog drustva profesionalnih novinara (SPJ).
e Smijernice Instituta Poynter.

Proucavanje uspjesnih modela provjere €injenica kao Sto su PolitiFact, FactCheck.org, i Snopes,
te kako oni implementiraju etiCke standarde u svojem radu.

Interne konzultacije: Savjetovanje sa ¢lanovima tima, ukljuCujuci novinare, politiCare i gradane, kako
bi se osigurala transparentnost i prinvacenost standarda.

Evaluacija: Implementacija projekata provjere Cinjenica tijekom izbornih kampanja, te evaluacija

njihovih rezultata i utjecaja.
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https://www.ifj.org/
https://www.spj.org/pdf/ethicscode-croatian.pdf
https://www.poynter.org/ifcn/
https://www.politifact.com/
https://www.factcheck.org/
https://www.snopes.com/
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Zasto je vazno uspostaviti eticke standarde

e Osiguravanje toénosti i pouzdanosti: Eticki standardi pomazu u osiguravanju da informacije
koje se provjeravaju i objavljuju budu tocne i pouzdane, $to je posebno vazno u politickim
kampanjama gdje lazne informacije mogu znacajno utjecati na birace.

e Jacanje povjerenja javnosti: Transparentnost i pridrzavanje etickih smjernica jaCaju
povjerenje javnosti u medije i institucije koje provode provjeru Cinjenica.

e Zastita od manipulacije: Eticki standardi pomaZu u zastiti od manipulacije informacijama i
dezinformacijama koje mogu narusiti demokratski proces.

e Podrska demokratskom procesu: PruZanjem to¢nih informacija bira¢ima omogucava se
donoS$enje informiranih odluka, to je osnova zdravog demokratskog drustva.

e Odrzavanje profesionalnih standarda: Pomaze u odrzavanju visokih profesionalnih
standarda unutar novinarske profesije i drugih srodnih disciplina.

Primjer primjene u projektu Unaprjedenja kulture provjere €injenica

U kontekstu projekta Unaprjedenja kulture provjere Cinjenica usmjerenog na ekonomske i gospodarske
teme tijekom izborne kampanije, eticki standardi su posebno vazni iz nekoliko razloga:

Slozenost ekonomskih tema: Ekonomske i gospodarske teme su Cesto sloZene i zahtijevaju
specificnu struénost za tonu provjeru i tumacenje.

Utjecaj na birace: Ekonomija je jedna od najvaznijih tema za biraCe, te neto¢ne informacije mogu
znacajno utjecati na njihov izbor.

Odgovornost prema javnosti: Novinari i istrazivaci ¢injenica imaju odgovornost prema javnosti da
pruze tocne, jasne i nepristrane informacije koje ¢e pomoci u formiranju informiranog javnog mnijenja.

Primjena ovih standarda ukljucuje rigorozne metode provjere izvora, transparentnost u procesu
provjere i objavljivanja rezultata, te odgovornost prema javnosti i profesionalnoj zajednici.
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KLJUCNI PRINCIPI ETICKIH STANDARDA

o Nepristranost

Osoba koja provjerava Cinjenice treba zadrzati neutralnost i nepristranost. Njezin rad ne bi trebao biti
voden politickim ili ideoloskim uvjerenjima, ve¢ iskljucivo potragom za istinom.

e Objektivnost

Provjera Cinjenica treba biti temeljena na objektivnim kriterijima. Osoba treba istraZiti sve dostupne
informacije i podatke, te analizirati ih s nepristranim pristupom kako bi donijela zakljucke.

e Transparentnost

Vazno je biti transparentan o metodologiji provjere Cinjenica, izvorima informacija i bilo kakvim
potencijalnim sukobima interesa. To pomaze u izgradnji povjerenja javnosti u rezultate provjere
cinjenica.

e Tocénost i pouzdanost

Osoba bi trebala teziti maksimalnoj tocnosti u svojim provjerama €injenica i osigurati da su njezini
izvori pouzdani. Prije objave rezultata, treba provjeriti i potvrditi informacije kako bi se izbjegle
netocCnosti.

e Nepristrana provjera

Provijera Cinjenica trebala bi se fokusirati iskljuCivo na istinu i ne bi trebala biti motivirana Zeljom za
podrSkom ili kritiziranjem odredene politiCke stranke ili kandidata.

e Postovanje integriteta

Osoba koja provjerava Cinjenice treba postovati integritet izvora informacija i izbjegavati manipulaciju ili
izobliCavanje Cinjenica kako bi podrzala odredeni stav.

e Odgovornost

Treba preuzeti odgovornost za svoj rad i javno ispraviti eventualne pogreske ili netonosti koje su
identificirane naknadno.
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SUKOB INTERESA

Izbjegavanije sukoba interesa kljucno je za o€uvanje integriteta i objektivnosti provjere €injenica tijekom
izbornih kampanja.

Nacela izbjegavanja sukoba interesa prilikom odabira tema za provjeru €injenica:
¢ Jasna metodologija odabira tema

Definirati jasnu metodologiju za odabir tema koje Ce biti podvrgnute provijeri Cinjenica. Ova
metodologija treba biti transparentna i ukljuCivati kriterije poput vaznosti teme za javnost, ucestalosti
pojavljivanja odredene tvrdnje u medijima, i potencijalnog utjecaja na politicki diskurs.

e Raznolikost tema

Osigurati da se odabirom tema raznoliko pokriva razliCite aspekte ekonomske politike i razlicite
politiCke strane. To ¢e pomoci u sprje¢avanju pristranosti ili favoriziranja odredenih politickih interesa.

¢ Konzultacija s relevantnim struénjacima

Prije donoSenja konacne odluke o odabiru tema, u slucaju dvojbe, konzultirati se s relevantnim
struénjacima iz podrucja ekonomije kako bi identificirali kljucne teme i tvrdnje koje bi trebalo provijeriti.

e Transparentnost u procesu

Biti i ostati transparentni u procesu odabira tema za provjeru Cinjenica. Objaviti informacije o kriterijima
odabira tema i objasniti javnosti kako su odabrane teme provjere Cinjenica.

¢ lIzbjegavanje osobnih interesa

Osigurati da osobe koje sudjeluju u odabiru tema za provjeru €injenica ne budu osobno povezane s
politiCkim strankama ili kandidatima. Ako postoji sumnja u moguci sukob interesa, treba razmotriti
angaziranje drugih neovisnih stru¢njaka za nadzor procesa odabira tema.

¢ Redovita evaluacija procesa

Periodicki evaluirati proces odabira tema za provjeru ¢injenica kako bi identificirali potencijaine
nedostatke ili pristranosti te ih ispraviti na vrijeme.
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e Otvorenost za povratne informacije

Biti otvoren za povratne informacije i prijedloge javnosti u vezi s odabirom tema za provjeru €injenica.
To moze pomoéi u identificiranju novih tema koje su vazne za javnost, ali su moZda propustene u
pocetnom procesu odabira.

UCiniti lako dostupnima na svojoj mreznoj stranici relevantne dokumente.

PRIVATNOST | SIGURNOST

o Poduzimati mjere kako bi izbjegli izlaganije izvora ili identiteta sadrZaja dezinformacija koje su
izradili korisnici neopravdanom javnom nadzoru.

e Biti restriktivni, puni poStovanja i pazljivi kod spomena ili identifikacije maloljetnika i potruditi se
zastititi njihovu privatnost.

¢ Anonimizirati sve osobne podatke koji bi mogli omoguciti uznemiravanje ljudi (tj. barem
djelomi¢no prikrivanje telefonskih brojeva, osobnih iskaznica ili putovnica, brojeva bankovnih
racuna, e-adresa...)

e Kada je prikladno i moguce, pravo na odgovor treba ponuditi svakoj imenovanoj osobi ili
organizaciji koja je izvor netoCne tvrdnje ifili je predmet znacajnih kritika ili optuzbi.

e Uspostaviti mjere kojima je cilj rijeSiti rizik od traume ili uznemiravanja koje dozivljava osoblje
kao rezultat provjere Cinjenica

ISPRAVCI | NADOPUNE

e [spraviti i objaviti u razumnom roku svaku poznatu pogresku uz napomenu da se radi o
ispravku. Ako je pogreska samo gramatiCka ili stilska, biljeSka o ispravku nije potrebna.

e Kada se izvorna objava u kojoj je pogreSka napravljena ne moze uredivati, ispravak se
distribuira u istom formatu i kanalu kao i izvornik tako da $to je viSe moguce korisnici izvornika
vide ispravak i ispravljenu verziju.

e Ako je pogreska znacCajna, Sto znaCi da iz temelja mijenja zakljuCke istrage ili je jasno
odstupanje od metodologije, ukljuciti toéne informacije, kao i objasnjenje okolnosti koje su
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dovele do pogreske, u biljesci o ispravku. Zatim distribuirati ispravak u istom formatu i kanalima kao

I izvornik.

o UCiniti dostupnom i lako dostupnom na svojim mreznim stranicama politiku ispravaka i
evidenciju ispravaka.

o Ukljuciti u svoju politiku ispravaka detaljan prikaz o tome kako procjenjuju zahtjeve za ispravke

o Ponuditi javnosti izravne kanale da zatraZe ispravak, u okviru pravila o ispravcima.

o Voditi interni godisnji pregled objavljenih ispravaka kako bi se utvrdilo treba li izvrSiti
metodoloSke i proceduralne promjene kako bi se izbjeglo ponavljanje istih pogreSaka u
buducnosti.

SadrZaj Etickih standarda ¢e se pravovremeno nadopunjavati i revidirati kako bi bio poboljSan i jasan
tijekom koristenja.

Ozujak, 2024,

Autorica: Maja KoCis, Hrvatska udruga za odnose s javnoScu, Clanica specijalizirane jedinice
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